
ค ำถำมที่พบบ่อยเก่ียวกับกำรด ำเนินงำน

กำรแนะแนวสุขภำพจิตนักเรียนและกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน 

HERO OBEC Care ปีกำรศึกษำ 2568

1



1
กำรจัดกำรบัญชีผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนกำรเข้ำใช้งำน

ระบบ HERO OBEC CARE  ปีกำรศึกษำ 2568



ระบบสำรสนเทศ HERO OBEC CARE คืออะไร ?  

“ระบบสนับสนนุกำรท ำงำนของโรงเรียนเพ่ือจดัเก็บและประมวลผลข้อมูล
กำรรู้จักนักเรียนรำยบคุคลและกำรคัดกรองควำมเสีย่งทกุมิติของนักเรยีน

ที่เชื่อมกำรท ำงำนและส่งต่อข้อมูลรว่มกับกรมสขุภำพจิต”
ซ่ึงจะช่วยให้โรงเรียนและต้นสังกัดสามารถใช้ข้อมูลส าหรับการส่งเสริม ป้องกัน และดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้มีประสิทธิภาพ 

และป้องกันการหลุดออกจากระบบการศึกษา

ระบบสนับสนุนที่เชื่อมโยงฐำนข้อมูลนักเรียนและกำรส่งต่อ
ข้อมูลควำมเสี่ยง จำก 3 ระบบกำรท ำงำนที่ส ำคัญ

ระบบประมวลผลและสรุปสถำนกำรณ์แบบเรียบไทม์

ระบบติดตำมกำรท ำงำนและบริหำรจัดกำรข้อมูล
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกระดับ

ระบบ DMC ของ สพฐ. (10 มิ.ย. / 10 พ.ย.)
ระบบ CCT ของ กสศ. (ทุกภาคเรียนที่ 1)
ระบบ HERO ของ กรมสุขภาพจิต (เฉพาะนักเรียนเส่ียงด้านสุขภาพจิต)
เพ่ือลดภาระการท างานดา้นการจดัเก็บข้อมลูทีซ่ ้าซ้อนและเอกสาร

- ประมวลผลและจ าแนกนักเรียนตามกลุ่ม (ปกติ/เส่ียง/มีปัญหา)
- เพ่ือเป็นตัวช่วยครูในการจัดล าดับความส าคัญในการท างาน
- รายงานสรุปภาพรวมข้อมูลของนักเรียนที่ครอบคลุมทุกมิติ

ระบบติดตาม(Monitor)การท างานและสนับสนุนฐานข้อมลูเพ่ือใช้
ใน การช้ีเป้าเพ่ือการส่งต่อให้นักเรียนได้รับการดูแลหรือช่วยเหลือ
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งระดับโรงเรียน/เขตพ้ืนที่ 3



ระบบสำรสนเทศ HERO OBEC CARE 
สำมำรถเข้ำใชง้ำนได้อย่ำงไร

“สถำนศึกษำและเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ผ่ำน
Web Application ::  https://heroobeccare.obec.go.th “

ผ่ำน google Chrome Version 5.0 ข้ึนไป

SCAN  QR CODE 
เพ่ือเข้ำสู่ระบบได้ที่นี่

https://heroobeccare.obec.go.th/
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใชง้ำนและเข้ำสู่ระบบ
Q : กรณีมีบัญชีผู้ใช้งำนระบบ School Health HERO อยู่แล้ว สำมำรถใช้บัญชีผู้ใช้งำนเดิม
เพื่อเข้ำด ำเนินกำรในระบบ HERO OBEC CARE ได้หรือไม่
A : ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ให้สถำนศึกษำและเขตพื้นที่กำรศึกษำ ด ำเนินเข้ำใช้งำนผ่ำนบัญชีผู้ใช้งำนจำกระบบ CCT หรือหำกไม่มีบัญชีผู้ใช้งำนระบบ CCT ให้
สร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนใหม่
Q : หำกสถำนศึกษำต้องกำรเข้ำใช้งำนระบบ HERO OBEC CARE ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร ?
A :   สถำนศึกษำท่ีมีบัญชีผู้ใช้งำนระบบคัดกรองนักเรียนทุนเสมอภำค หรือระบบ CCT เดิมอยู่แล้ว สำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 ::  ด ำเนินกำรในบทบำทเดียวกันทั้ง 2 ระบบ เช่น เป็นครูประจ ำช้ันหรือเป็นแอดมินโรงเรียนทั้ง 2 ระบบ 

สำมำรถใช้บัญชีผู้ใช้งำนเข้ำด ำเนินกำรระบบได้ทันที 
กรณีที่ 2  :: ปัจจุบันเป็นแอดมนิโรงเรียนระบบ CCT แล้วระบบ HERO OBEC CARE ต้องกำรเป็นครูประจ ำชั้น 

สำมำรถใช้บัญชีผู้ใช้งำนเข้ำด ำเนินกำรระบบได้ทันที  โดยใช้ฟังกช์ั่นสลับบทบำทเพื่อเข้ำด ำเนินกำร  ดังแสดงตำมภำพ

1

2

3
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใชง้ำนและเข้ำสู่ระบบ
Q : หำกสถำนศึกษำต้องกำรเข้ำใช้งำนระบบ HERO OBEC CARE ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร ?
A :   สถำนศึกษำที่มีบัญชีผู้ใช้งำนระบบคัดกรองนักเรยีนทุนเสมอภำค หรือระบบ CCT เดิมอยู่แล้ว สำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 
กรณีที่ 3 :: ปัจจุบันเป็นครูประจ ำชั้นระบบ CCT แต่ได้รับมอบหมำยเป็นแอดมินโรงเรียนระบบ HERO OBEC CARE

สำมำรถด ำเนินกำรได้ 2 รูปแบบคือ
  1. แจ้งแอดมินเขตพื้นที่ฯด ำเนินกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนด้วยอีเมลใหม่ ที่ไม่ซ ้ำเดิมกับในระบบ CCT

2. แจ้งแอดมินโรงเรียนผู้ดูแลระบบ CCT ด ำเนินกำรลบบัญชีผู้ใช้งำน และแจ้งแอดมินเขตพื้นที่ฯสร้ำงบัญชี
ผู้ใช้งำนใหม่ ด้วยอีเมลเดิม

(1) แจ้งแอดมินโรงเรียนระบบ CCT ลบบัญชีผู้ใช้งำน 
เลือกสำเหตุ “เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ” 
กดยืนยัน บัญชีจะถูกลบออกจำกระบบอัตโนมัติ

(2) แจ้งแอดมินเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ (กลุ่มส่งเสริมฯ) ด ำเนินกำรเพิ่มบัญชี
ผู้ใช้งำนระดับแอดมินโรงเรียน

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

หมำยเหตุ : บัญชีผู้ใช้งำนแอดมินโรงเรียน สำมำรถสลับบทบำทเปน็ครูประจ ำช้ันได ้ 
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับบัญชีผู้ใชง้ำนและเข้ำสู่ระบบ

Q : หำกต้องกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนใหม่ (Username) ระบบ HERO OBEC CARE ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร ?
A :  (1) ระบบ HERO OBEC CARE มีกำรก ำหนดบทบำทผู้ใช้งำน 4 บทบำท ซึ่งหำกต้องกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำน
ต้องด ำเนินกำรติดต่อตำมล ำดับขั้น ดังนี้ 

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

แอดมินส่วนกลำง
สพฐ. และ กสศ.

(2) ผู้ใช้งำนในแต่ละระดับติดต่อผู้ดูแลตำมล ำดับ
เพื่อกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำน (Username) (3) เมื่อสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนแล้ว ระบบส่ง

ข้อควำมยืนยันและแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้งำน 
(Username) พร้อม Link ก ำหนดรหัสผ่ำน 
(Password) ไปที่ E – Mail ของผู้ใช้งำน       
ที่ได้ท ำกำรลงทะเบียนไว้

(4) ผู้ใช้งำนด ำเนินกำรสร้ำงรหัสผ่ำน
ภำยใน 1 ชั่วโมงหลังจำกได้รับ E-Mail 
แล้วจึงสำมำรถเข้ำสู่ระบบได้
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน
Q : กรณีผู้ใช้งำนลืมบัญชีผู้ใช้งำน(Username) หรือรหัสผ่ำน (Password) ระบบ HERO OBEC CARE 
ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร ?
A :  (1) ระบบ HERO OBEC CARE มีกำรก ำหนดบทบำทผู้ใช้งำน 4 บทบำท ซึ่งหำกต้องกำรแจ้งลืมบัญชีผู้ใช้งำน/รหัสผ่ำน
ต้องด ำเนินกำรติดต่อตำมล ำดับขั้น ดังนี้ 

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

แอดมินส่วนกลำง
สพฐ. และ กสศ.

(2) ผู้ใช้งำนแจ้งไปยังผู้ดูแลตำมล ำดับ
เพื่อท ำกำรกดปุ่ม สีเขียว Reset Password

(3) เมื่อกด reset password แล้ว ระบบส่ง
ข้อควำมแจ้งชื่อบัญชีผู้ใช้งำน (Username) 
พร้อม Link ก ำหนดรหัสผ่ำนใหม่
(New Password) ไปที่ E – Mail ของผู้ใช้งำน

(4) ผู้ใช้งำนด ำเนินกำรสร้ำงรหัสผ่ำน
ใหม่ ภำยใน 1 ชั่วโมงหลังจำกได้รับ
E-Mail แล้วจึงสำมำรถเข้ำสู่ระบบได้
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีครูประจ ำชั้นต้องกำรเข้ำไปบันทึกข้อมูลในระบบแล้วไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ระบบแจ้งเตือน 
“กรุณำระบุครูประจ ำชั้นก่อนท ำกำรกรอกข้อมูล”ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร

(1)

(2) 

จัดครูประจ ำชั้นเข้ำ ชั้น/ห้อง 
โดยครูประจ ำชั้น 1 คน สำมำรถ
ถูกจัดเข้ำได้มำกกว่ำ 1 ห้องเรียน

(3) ครูประจ ำชั้นเข้ำสู่ระบบ HERO
OBEC CARE และด ำเนินกำรบันทึก
ข้อมูล

ครูประจ ำชั้น แจ้ง แอดมินโรงเรียน 
เข้ำระบบ “เมนูจัดครูประจ ำชั้น”



2
กำรบันทึกข้อมูลและกำรแจ้งปัญหำเชิงเทคนิค

ระบบ HERO OBEC CARE  ปีกำรศึกษำ 2568
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีครูประจ ำชั้นด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลรู้จักเรียนเปน็รำยบุคคล และคัดกรองควำมเสี่ยงของนักเรียนแล้ว
นักเรียนมีควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพจิต ตำมเกณฑ์กำรประเมิน 9Splus ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรต่อ ?

(1) เมื่อครูคัดกรองควำมเสี่ยงแล้วระบบมี
กำรแจ้งเตือนว่ำ “ตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่
ควรได้รับกำรดูแล ต้องด ำเนินประเมิน 
SDQ ต่อที่ระบบ HERO โดยจะมีกำร
ส่งต่อข้อมูลอัตโนมัติ

(2) หำกต้องกำรประเมิน SDQ ทันทีให้กด
ปุ่มประเมินทันที ระบบจะลิงค์เข้ำสู่ 
HERO เพื่อให้ด ำเนินกำร

(3) หำกจะกลับมำประเมินภำยหลัง ระบบ
จะปิดหน้ำกำรคัดกรองเพื่อให้
ด ำเนินกำรคัดกรองควำมเสี่ยงของ
นักเรียนคนต่อไป (4) กรณี ต้องกำรกลับมำประเมิน สำมำรถกดที่เมนู “สุขภำพจิต-HERO”

ระบบจะลิงค์เข้ำสู่ HERO เพื่อให้ด ำเนินกำรประเมิน SDQ ต่อไป
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีนักเรียนในชั้น/ห้องมีกำรโยกย้ำย ลำออก ไม่มีตัวตนในภำคเรียนนั้น แล้วไม่ต้องกำรท ำข้อมูล 
ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร?

A :

(1) ด ำเนินกำรแจ้งสำเหตุไม่คัดกรอง     
ได้ที่หน้ำตำรำงสรุปของทุกแบบฟอร์ม

(2) เลือกสำเหตุ กำรไม่คัดกรอง
- ย้ำย/ลำออก
- ไม่มีตัวตน
- พักกำรเรียน
- เสียชีวิต
- ข้อมูลคลำดเคลื่อนจำก DMC
(3)   เมื่อแจ้งแล้วระบบจะปิดแบบฟอร์ม
เพื่อไม่ให้ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูล 
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีครูประจ ำชั้นพบปัญหำไม่สำมำรถบันทึกข้อมูลเมนู “บันทึกกำรช่วยเหลือส่งต่อ” ของนักเรียนในชั้น/ห้อง
ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

A : (1) เมนู “บันทึกกำรช่วยเหลือส่งต่อ” ของครูประจ ำชั้น ระบบจะเปิดให้บันทึกข้อมูลได้เมื่อครูได้ท ำกำรบันทึกข้อมูลแบบฟอร์ม
กำรคัดกรองนักเรียน แล้วเท่ำนั้น

(2) ตรวจสอบกำรท ำข้อมูลคัดกรองก่อนว่ำได้ด ำเนินกำร
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ หำกไม่ครบถ้วน ด ำเนินกำรให้ครบ 
แล้วจึงจะสำมำรถบันทึก “กำรช่วยเหลือส่งต่อ” ได้

(3) กรณีตรวจสอบแล้ว บันทึกครบถ้วน
แต่ระบบไม่ขึ้นให้บันทึก ให้แจ้งไปยัง 
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีครูประจ ำชั้นกรอกข้อมูลตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนดแล้วพบว่ำ เมื่อกลับมำตรวจสอบดังกล่ำวแล้ว 
ข้อมูลหำย หรือไม่ขึ้นข้อมูลในระบบ อำจเกิดจำกสำเหตุใดได้บ้ำง 

A : (1) แอดมินแจ้งครู ตรวจสอบที่หน้ำระบบกำรบันทึก
ข้อมูลตำรำงตรงช่อง “สถำนะ” ซึ่งจะประกอบด้วย 
“สีเขียว บันทึกแล้ว” หรือ “สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์” 

กรณีตรวจสอบแล้ว พบสถำนะ “สีเขียว บันทึกแล้ว”
แต่กดเข้ำไปในข้อมูลแล้วข้อมูลหำยให้แจ้งมำยัง OBEC Care Help Center

แอดมินเขตพื้นที่
กลุ่มส่งเสริมฯ

กรณีตรวจสอบแล้ว พบสถำนะ “สีเหลือง ยังไม่สมบูรณ์” 
แต่กดเข้ำไปในข้อมูลแล้วข้อมูลหำยอำจเกิดจำก
(1) ตอนกรอกข้อมูลไม่ได้กดบันทึกร่ำง ให้ด ำเนินกำรบันทึกใหม่
(2)  สัญญำณ internet ขณะด ำเนินกำรไม่สเถียร ให้
ด ำเนินกำรตรวจสอบสัญญำณแล้วบันทึกใหม่ 
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กำรประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ EQ จ ำเป็นต้องประเมินหรือไม่ 

A : ในปีกำรศึกษำ 2568 ระบบ HERO OBEC CARE ไม่ได้มีกำรบังคับประเมินควำมฉลำดทำงอำรมณ์ EQ แต่หำกสถำนศึกษำ
ต้องกำรประเมิน สำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้
(1) คุณครูประเมินให้นกัเรียน
(2) ให้นักเรียนประเมินตนเอง สำมำรถดู Username และ Password ได้ที่เมนู “จัดกำรข้อมูล User นักเรียน” โดยในระบบจะ

ใช้ข้อมูล “เลขประจ ำตัวนักเรียน” ในกำรจัดท ำบัญชีผู้ใช้งำน

สำมำรถตรวจสอบข้อมูลบัญชีผู้ใช้งำนส ำหรับนักเรียน
ได้ที่เมนู “จัดกำรข้อมูล User นร”

ดำวน์โหลดข้อมูลได้ในรูปแบบ Excel 
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ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีมีนักเรียนย้ำยเข้ำเรียนระหว่ำงภำคเรียน โรงเรียนต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร
เพื่อให้สำมำรถบันทึกข้อมูลของนักเรียนคนดังกล่ำวผ่ำน ระบบ HERO OBEC CARE 

A : (1) ระบบ HERO OBEC CARE มีฟังก์ชั่น “เพิ่มนักเรียน” โดยด ำเนินกำรดังนี้
- เลือกเมนู “จัดกำรข้อมูล” และเลือกฟังก์ชั่น “เพิ่มนักเรียน” 
- กรอกข้อมูลนักเรียนที่มีกำรย้ำยเข้ำเรียนระหว่ำงภำคเรียน

สำมำรถด ำเนินกำรเพิ่มรำยชื่อนักเรียน                 
ที่มีกำรย้ำยเข้ำระหว่ำงเทอมได้ เพื่อให้เกิดกำรตัดกรอง
ตำมกระบวนกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือของโรงเรียน



ค ำถำมที่พบบ่อย (Q&A) ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน

Q : กรณีสถำนศึกษำและเขตพื้นที่กำรศึกษำต้องกำรสอบถำมข้อมูลหรือแจ้งปัญหำระบบขัดข้อง
ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร

A : 1) ล็อคอินเข้ำสู่ระบบด ำเนินแจ้งผ่ำนช่องทำง OBEC CARE HELP CENTER 
คลิกที่ สัญลักษณ์หูฟังวงกลมสีเหลือง มุมขวำมืองของระบบ

2) คลิกแจ้งปัญหำ

3) สร้ำงรำยกำรแจ้งปัญหำ

หลังด ำเนินกำรแจ้งปัญหำแล้วรอแอดมินตอบกลับผ่ำนช่องแชทระบบ
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